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Sammanfattning

Undersokarna falls for att ha brutit mot ESOMAR:s etiska regler, punkt 1.

Anmalan

Viking Line genomfor en undersokning riktat till passagerare som kopt biljett via
internet. Efter genomford undersékning kan man delta i en utlottning av priser i form av
resegavokort.

Anmadlaren menar att det strider mot ESOMAR:s etiska regler att belona deltagare med
en utlottad beldning. Orsaken till detta ar att det ar olagligt att arrangera lotterier utan
tillstdnd och att det dirmed skulle strida mot ESOMAR:s etiska regler.

Utredning
Viking Line har svarat pa anmalan med i huvudsak féljande.

Viking Line 4r ett finskt rederi med site i Mariehamn, Aland. 70 % av passagerarna
utgors av finlandare och 20% av svenskar. Eftersom rederiets huvudkontor ar i Finland
foljer man finska lagar, men ar naturligtvis mana om att dven folja andra landers lagar.
Enligt finsk lag har ett foretag ratt att ordna ett lotteri, forutsatt att lotterna inte kostar
nagonting att kopa. Lotteriet genomfors och administreras fran Finland.

Vidare betonar Viking line behovet av incitament for att halla svarsfrekvensen pa
rimliga nivaer, samt att man vill belona de som lagt tid pa att svara.

Undersokaren menar att eftersom Viking Line har sitt site i Mariehamn, Finland och
forfarandet ar tillaten enligt finsk lag sa kan man inte kritiseras for att brutit mot
ESOMAR:s etiska regler.



ERM:s bedémning

Etiska Radet for Marknadsundersokningar, ERM, har till uppgift att 6vervaka att ICC/
ESOMAR:s Internationella regler for marknadsundersékningar efterlevs av aktorer i
branschen. Radets huvudmaén ar Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté och ESOMAR Sverige. Malet ar att genom effektiv sjalvreglering
bevara branschens anseende och darmed mojligheten att genomfoéra undersékningar
med god kvalitet.

I ESOMAR:s regler "Key fundamentals”, punkt 1 star det féljande: "Market researchers
shall conform to all relevant national and international laws”.

I Sverige far lotterier normalt inte arrangeras utan tillstand. Férutsattningarna for vad
som dr ett lotteri, och vilka som lotterier som inte behover tillstand, regleras i
Lotterilagen (SFS 1994:1000). Lotterier star under tillsyn av Lotteriinspektionen. Som
lotteri rdknas varje arrangemang, dar utfallet till betydande del beror pa slumpen.
Undantagna fran tillstandsplikt ar vissa noggrant avgransade lotterier som framst
genomfors av icke-kommersiella arrangorer.

Det rader inget tvivel om att lotteriet strider mot svensk lag. ERM har inte kapacitet eller
uppdrag att uttala sig om huruvida lotteriet strider mot finsk lag utan ERM utgar fran att
Viking Lines uppgifter staimmer. Fragan som ERM har att ta stillning till &r om
Undersokningen som genomfors i Finland med svenska respondenter kan anses bryta
mot ESOMAR:s etiska regler.

Antalet undersokningar som genomfors i ett land med respondenter i andra lander okar.
ESOMAR:s etiska kod ar avsedd att galla internationellt och tar i Key Fundamentals upp
detta genom att podngtera att undersokningen ska félja saval nationella och
internationella lagar.

Viking Line har trafik mellan Sverige och Finland (Aland) och darfér kommer
undersokningar att riktas till en malgrupp som till stor del har sin hemvist i Sverige.
Visserligen har man inom EU-ratten slagit fast att om man som foretag foljer
marknadsforingslagen i det land man har sitt sate sa ska det racka att folja den enligt
den sa kallade ursprungslandsprincipen. Dock finns det undantag fran denna princip om
man riktar sig till konsumenter, d@ man maste ta hdansyn till samtliga
konsumentrattsliga principer i det land som man riktar sin marknadsforing till.

ERM har forstaelse att man fran Viking Lines sida vill hdvda att det racker med att f6lja
finsk lotterilag i detta fall da man ar etablerad i Finland. Det som ERM dock vill lyfta
fram ar att det, sa l1angt som ERM har forstatt det, inte star i Finsk marknadsforingslag
att man har ratt att genomfora lotterier, utan detta ar reglerat i en egen lag. Vidare sa ar
respondenterna i detta fall 6verviagande konsumenter och ERM menar darfor att
undersokaren maste folja de regler som galler i respondentens land.



Eftersom en betydande del av Viking Lines kunder och darmed respondenter ar
svenskar maste undersokningen genomforas i enlighet med svenska regler. Visserligen
ar det tilldtet med "gratislotterier” enligt finsk ratt, men inte enligt svensk ratt.

ERM beddmning dr darmed att Viking Lines forfarande ar att anses som ett olagligt
lotteri och att det darmed strider mot ESOMAR:s etsika regler, punkten 1.

ERM:s bedomning ar att lotteriet strider mot Lotterilagen och sdledes bryter
undersokningen mot ESOMAR:s etiska regler punkt 1a.

Denna beddmning har beslutats enhalligt av Etiska Radet for Marknadsundersokningar
(ERM).
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