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Sammanfattning

SIFO frias fran att ha brutit mot ESOMAR:s etiska regler.

Anmalan

Anmadlan har kommit in via en ledamot i ERM frdn en privatperson. Hen har
slumpmassigt valts ut till SIFO:s undersokning SverigeNu. Undersokningen bestar av en
enkadt med 42 sidor fragor. Anmalaren menar dels att undersokningen ar oetisk da den
kraver for stor arbetsinsats av respondenterna. Vidare menar hen att undersékningens
kvalitet kommer att bli lidande da svarsbortfallet kommer att bli bade skevt och
omfattande.

Utredning

SIFO har tillfragats om kommentarer till anmélan men inte aterkommit.

ERM kan konstatera att enkdten ar mycket omfattande. Pa forsta sidan framgar att
respondenten ar unik och kan inte bytas ut mot ndgon annan. Pa framsidan samt pa sida

2 anvands formuleringar om att SIFO "hoppas” att respondenten ska ta sig tid att svara.
Men det framgar inte uttryckligen att medverkan bygger pa frivillighet.



ERM:s bedomning

Etiska Radet for Marknadsundersokningar, ERM, har till uppgift att 6vervaka att ICC/
ESOMAR:s Internationella regler for marknadsundersékningar efterlevs av aktorer i
branschen. Radets huvudman ar Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté och ESOMAR Sverige. Malet ar att genom effektiv sjalvreglering
bevara branschens anseende och darmed mojligheten att genomféra undersékningar
med god kvalitet.

ERM har sedan tidigare uttalat att kvalitetsbrister till f6ljd av hogt svarsbortfall inte i sig
strider mot ESOMAR:s etiska regler - forutsatt att undersokaren redovisar vilken
precision som resultaten har.

Da det giller omfattningen pa frageformuldret skulle man kunna argumentera att ett sa
omfattande frageformular lagger en for stor borda pa respondenten. ERM menar dock
att denna enkat ar helt frivillig att delta i och darmed kan inte detta argument gilla. ERM
vill dock uppmana SIFO att ange detta uttryckligen i kommande undersokningar.

ERM friar darmed SIFO.

Denna bedémning har beslutats enhalligt av Etiska Radet for Marknadsundersokningar
(ERM).
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