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ARENDE nr A9/2018 - Angdende SMS enkKiit fran Circle K
Anmalare: Anonym

Anmald part: Circle K.

Sammanfattning

Circle K frias fran att ha brutit mot ESOMAR:s etiska regler.

Anmalan

Anmalan har inkommit fran en privatperson som varit i kontakt med Circle K:s
kundtjanst. [ samband med samtalet (tva ganger) har han uttryckt att han inte vill delta i
en kundundersokning efter samtalet. Trots detta har han efterdt kontaktats per SMS
med ett antal fragor.

Utredning

Circle K har kontaktats for att bemota anmalarens pastdenden. I huvudsak svarar de
foljande:

Kunden blir upplyst via talsvar ndr de ringer till oss att de kan komma att fa en
kundundersokning. Om kunden inte vill delta sd kan man under samtalet meddela detta till
handldggaren som kan stoppa att det skickas ut ett sms.

For just denna kund verkar det dessvdrre inte ha fungerat enligt utlovat och detta dr ndgot
vi efter denna skrivelse kommer att se éver.

Kunden kan dven avsta frdn att svara pd sms:et.

ERM ser ingen anledning att misstro CircleK:s svar utan gor uttalandet baserat pa att
detta svar stammer.



ERM:s bedomning

Etiska Radet for Marknadsundersékningar, ERM, har till uppgift att 6vervaka att ICC/
ESOMAR:s Internationella regler for marknadsundersokningar efterlevs av aktorer i
branschen. Radets huvudman ar Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté och ESOMAR Sverige. Malet ar att genom effektiv sjalvreglering
bevara branschens anseende och darmed mojligheten att genomfoéra undersékningar
med god kvalitet.

Det framgar uttryckligen i ESOMAR:s etiska regler att deltagande ska vara frivilligt och
att denna ratt att avstd fran undersokningar ska respekteras. Frivilligheten anses
respekterad dven om respondenten far paminnelser vid ej svar.

I det aktuella fallet har CircleK rutiner for att kunden redan under samtalet ska kunna
meddela att man inte vill delta i unders6kningen. Respondenten har enligt egen utsago
sagt detta, vilket borde ha gjort att SMS:et stoppats. Det ar viktigt att nar respondenten
givits mojlighet att uttrycka att hen inte vill delta sa ska detta respekteras. Detta innebar
att pdminnelser, eller i detta fall hela undersokningen ska stoppas.

ERM uppfattar att CircleK:s rutiner réorande majligheten att avsta fran deltagandet i en
undersokning ar i enlighet med ESOMAR:s etiska riktlinjer. Da detta ar det forsta
tillfallet som CirkleK har anmalts for att inte ha respektera en tydlig begdran om att fa
avsta att fa delta och man har rutiner pa plats for att kunna respektera en dylik begéran,
valjer ERM att bortse fran att man inte levde upp till sina rutiner vid detta tillfalle.
Sarskilt med hansyn till att CirkleK har valt att vidta atgarder for att det inte ska
upprepas. Skulle det intriffa en gang till kommer ERM daremot inte bortse fran att
rutinen inte efterfoljs.

ERM friar darmed CircleK.

Denna bedémning har beslutats enhalligt av Etiska Radet for Marknadsundersékningar
(ERM).

Axel Tandberg, Ordférande Magnus Pettersson, Foredragande



