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Sammanfattning

SCB falls for att ha brutit mot artikel 9b och 9f i ESOMAR:s etiska kod.

Anmalan
ERM har stallt fragan om vilket ansvar SCB har i egenskap av inkdpare av datainsamling
och foéradling och publicering av data och resultat.

Utredning

ERM har uppmarksammat en hiandelse dar SCB har kopt in en tjanst for datainsamling
som utforts pa ett sddant satt att skeva resultat har erhallits. https://www.sch.se/om-
scb/nyheter-och-pressmeddelanden /kvalitetsbrister-i-datainsamlingen-paverkar-aku/

EVRY menar att SCB haft huvudansvar och full insyn i processen och har ocksa varit
ansvariga for de skattningar och statistik som utgér AKU. SCB har vidare, enligt uppgift,
utbildat och godkant samtlig EVRY-personal som jobbar med insamlingen och bor
darmed ocksa ha varit inforstadd med arbetsforhdllanden vid EVRYs callcenter och den
lonemodell som anvandes.

SCB har aterkopplat med att hanvisa till den rapport som de av regeringen fatt i uppdrag
att ta fram for att redovisa vilka delar av den officiella statistiken samt vilken annan
relevant statiskt som paverkas av bristerna i Arbetskraftsundersokningen (AKU). I den
skulle SCB ocksd redogora for de atgarder som vidtagits och planeras for att
sdkerhetsstalla kvaliteten i AKU med en bedéomning av dtgardernas effekter. Rapporten
publicerades 14/2 2020:
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[ rapporten framgar att SCB sdg allvarligt pd hiandelsen att behéva korrigera AKU-
statistiken juli 2018-oktober 2019 pa grund av kvalitetsbrister i datainsamlingen. SCB
sager att en hel del tgarder ar vidtagna medan en del pagar eller ar planerade.

Efter det att ERM tagit del av rapporten aterkopplades ett antal fragor om fortydliganden
till SCB. Detta for att sdkerhetsstélla att ERM inte missforstatt nagot eller feltolkat nagot i
tidslinjen. Det ERM sarskilt efterfragar ar en forklaring till varfér SCB valde att fortsatta
med EVRY som leverantor trots att man tidigt i projektet upplevde brister vad galler
kvalitetssakring och kvalitetskontroll.

SCB har sjdlva stor erfarenhet av datainsamling, bade generellt men ocksa specifikt for
AKU. Man torde sdledes ha stor insikt i vad som kravs i form av resurser for att kunna
genomfora uppdraget. For att kunna uppna en svarsfrekvens pa 55% kravs mycket av
datainsamlaren. For att det 6verhuvudtaget skall vara mojligt kravs intervjuare med lang
erfarenhet och gedigen utbildning. Man behdver ha valdigt bra kontroll pd hur man
bearbetar urvalet och vilka kontaktstrategier som kravs for detta. Svarsfrekvenser pa
55% ar kanske inte omojligt men ERM kan utan omskrivning konstatera att det under alla
omstdndigheter ar mycket svart att uppna sadana nivaer. Det krdver stora resurser vilket
aven innebar kostnader for dessa.

Anledningen till att SCB valt att lagga ut datainsamling pa upphandling ar att de sjilva
upplever att svarsfrekvenserna sjunker samtidigt som att kostnaderna stiger. EVRY
vinner uppdraget pa, som SCB utrycker det, VASENTLIGT ligre kostnad &n vad de sjilva
kan genomféra undersokningen for. Visserligen kan det vara svart att helt jamfora
kostnader och pris i tva olika organisationer men med tanke pa den erfarenhet SCB maste
anses ha av datainsamling i allmanhet och AKU i synnerhet sa forefaller de markligt att
man da inte ifragasatter leverantorens pris mer i detalj.

Redan i december 2015 skriver SCB ett tillaggsavtal med leverantéren och kompenserar
dem ekonomiskt pad grund av att det merarbete som uppstar med att foroka uppratthalla
de svarsfrekvenser de lovat i upphandlingen. ERM ifragasatter varfor man har inte
avbryter uppdraget med avseende pa att leverantoren inte kan leverera enligt det krav
som stallts i upphandlingen. SCB har dock gjort bedomningen att det inte var aktuellt att
gora om upphandlingen och anser det ratt att merkostnaderna skulle betalas.

SCB anser att den forsta upphandlingsperioden dr mestadels lyckad och véljer att lagga ut
en storre del av AKU i en andra upphandlingsrunda. EVRY lamnar aterigen in lagst pris
aven om de hojer sina priser med cirka 30%. Dock 6verklagas detta beslut av en annan
anbudsgivare p.g.a. av att ett "Ska-krav” inte ansetts ha uppfyllts. SCB skriver i rapporten:

Den leverantér som SCB hade anlitat fér férsoket Idmnade ldgst pris med uppfyllandet av
samtliga ska-krav. Det beslutades att tilldela uppdraget till denna leverantor, men beslutet
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overklagades eftersom leverantéren inte hade besvarat en frdga om automatiskt
uppringnings-system. Beslutet dverprovades i domstol, och SCB fick ritt.

ERM tolkar detta som att SCB har 6verklagat den 6verklagan som en annan anbudsgivare
lamnade in och har dven stdllt en kompletterande fraga till SCB om detta. Dock ar det
fortsatt inte tydligt om det 4r SCB som valt att 6verprova den 6verklagan som gjordes eller
inte. SCB gor aven i samband med detta egna riskanalyser och gor bedémning att ingen
annan leverantér hade kapacitet att ta over 50% av AKU s3a dven den andra
upphandlingsrundan tilldelas EVRY. Har noterar ERM att det ar markligt att SCB kan gora
bedémningen vad en annan leverantor, utan att gd uti en ny upphandlingsrunda om detta,
skulle ha klarat eller inte klarat.

Aven i den andra upphandlingsrundan uppstar kvalitetsproblem med att man uppticker
att leverantorer har intervjuare som har brister i det svenska spraket trots att detta var
ett tydligt "ska-krav”. Har véljer SCB att fortsdtta att stodja leverantoren i form av
utbildningsinsatser av personal samt aven tillaggsavtal som gav leverantoren hdogre
ersattning av uppdraget.

ERM ifragasatter varfor SCB dn en gang valjer att fortsatta med leverantoéren istillet for
att avbryta och géra om uppdraget. I den andra upphandlingsrundan borde leverantéren
haft full inblick i vad som efterfrdgades och dnda kan de inte leverera enligt
uppdragsbeskrivningen. Det maste vara upp till leverantoren att se till att den egna
personalen har den utbildningsniva som kravs for att uppdraget skall na det kvalitetsmal
som var uppstallda. Det bor var en del av de 16pande kostnaderna man har fér uppdraget.

ERM kan konstatera att SCB haft stort tdlamod med leverantoéren och stottat upp runt de
kvalitetsbrister som framkommit under bdda upphandlingsperioderna, totalt en
tidsperiod pa narmare fem ar. ERM har svart att forsta varfor SCB har valt att gora detta
under en sa lang period. Det star tydligt klart att leverantoren inte kunde uppratthalla
varken de priser eller den kvalitet de angivit for att vinna uppdraget i ndgon av de tva
upphandlingsrundorna. Det ar svart att forstd varfor SCB inte valde att avbryta
samarbetet och gora upp upphandlingsrundorna.

ERM:s bedémning

Etiska Radet for Marknadsundersokningar, ERM, har till uppgift att 6vervaka att ICC/
ESOMAR:s Internationella regler for marknadsundersokningar efterlevs av aktorer i
branschen. Radets huvudman ar Internationella Handelskammarens (ICC) Svenska
Nationalkommitté och ESOMAR Sverige. Malet ar att genom effektiv sjalvreglering
bevara branschens anseende och darmed maojligheten att genomféra undersékningar
med god kvalitet.



[ ESOMAR:s regler "Articles — Responsibilities to data subjects”, Article 9b - star det
foljande:

“Researchers must always behave ethically and must not do anything that might
unjustifiably damage the reputation of research or lead to a loss of public confidence in it.”

[ 9f star foljande:
Researchers must conform to the generally accepted principles of fair competition.

SCB har ett sarskilt ansvar att se till att marknadsundersokningsbranschen
uppratthaller ett gott rykte. De &r normbildande och ocksa de som sétter ribban for
ovriga aktorer. Med den erfarenhet och kunskap som SCB maste anses ha av
datainsamling i allmdnhet och AKU i synnerhet sa borde SCB ifrdgasatt hur en extern
leverantdr kan genomféra samma sak till ett VASENTLIGT lagre pris. Enligt rapporten s&
verkar det relativt omgdende ha dykt upp problem i kvalitet som borde gjort att man an
mer borde ifragasatt priserna. Bra kvalitet ar, liksom i alla andra branscher, ocksa
forknippat med en hogre kostnad.

Aven om alla aktorer i branschen har ett ansvar anser ERM att SCB har ett sirskilt
ansvar i och med den position man har. Man maste kunna stélla hoga krav pa att SCB
bade kan upphandla och képa in datainsamling som uppratthaller avsedd kvalitet. Man
maste kunna forutsatta att SCB ha en stor grundforstaelse for vad som kravs i form av
resurser, och dirmed kostnader, for att uppna detta.

Saledes faller ERM SCB for att ha brutit mot artikel 9b.

ERM anser vidare att SCB borde ha avbrutit samarbetet i bdda upphandlingsrundorna.
Det ar tydligt att EVRY inte kunnat leverera till angiven prisbild utan istallet har SCB fatt
stotta upp bade vad géller rutiner och processer saval som tecknat tillaggsavtal som gett
leverantdren en hogre ekonomisk ersattning dn den som angivits i anbudet.

D3 det vinnande budet, i bdda upphandlingsrundor, inte visade sig halla borde andra
leverantorer fatt en ny chans att vinna uppdraget.

Saledes faller ERM SCB att ha brutit mot artikel 9f.

Denna bedémning har beslutats enhalligt av Etiska Radet for Marknadsundersdkningar
(ERM).
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